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Ramcova zmluva o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani
elektronickych kamunikaénych sluzieb

uZaviela podia § 269 ods. 2 zakona £ 5131981 Zb. Obchodny zakannik v zneni neskorgich
predplsoy (dale] ken Zroduva”)

medzi
CObchodnd mena Telefenica Slovakia, s.rao
Sidlo Elmsteinoya ¢ 24, 851 01 Bratislava
e 2020216748
I& DPH BRI0XZ16T48
(o9 35 848 853

spolatnos! zapisana v obehodnom registn Okresny sud Bratislava |, addiel: Sro, viodka & 2THRZE
idalg| len Poskylovatel™)

Obchodne meno: Mesiska East Bratislava - Rusovce

Sidle, Viywojova, B BA

&0 0304611

DI 2UH0S10870

IS OPH:

Zapisané v spoloénost g

FrATETrdler FuGiSrEil oredielacey Cicldied

ofEL vioEka dislo; . idale] len “Usasinik™)

Zastupena’ Flipad . L GA GA Fred it ova

Poskylovatel a Ugasinik (dalej spolofne oznafované aj ako .Zmiuvné strany™) uzatvaraju podia § 269
ods, 2 zdkona & 5131991 Zb Obchodneho zékonnika v zneni neskorSich predpisov o Zmiuvg o
poskyinutl  osobitnych  podmienck  pri poskyltovani elekbronickyeh  komunikagnych  slufieh
Foskytovatala

1. Predmet Zmluwy

1.1. Fredmetom tejio Zmiuvy je dohoda Zmiunipch stran o poskytnutl 2vghodnengch podmisnok

pri poskytovanl Slufieb a predajl resp sprostredkovani predaja koncowych telekomunikatnigch
Zanadeni za strany Poskviovatela

1.2 Fodmianky dohodnuté toutc Zmiluvou sa vzfahuu na Slufby poskytované zo strany
Pockytovatela Lsasinikovi na zaklade zmidv o pripojeni uzavretych potas udinnost tefio Zmiuvy ako
a) pred jej Odnnostou v rozsahu a za podmienck dohodnutych v tejino Zmiuve

2 Zlawy

2.1 Paoskytovatel sa zavazuje po dobu trvania tejio Zmiuvy poskytndi Uéasinikow zlavy

(i} pri predaj, resp. sprostredkovani predaja koncowech lslekomunikaimech zanaden zo strany
Poskyiovalela polas trvania  fejle Zmleyy  oprofi Standardnym cenam  kancowwch
telekomunikalnych zenadeni v zmysle planého cennlka v roZsahu a za podmisenck
dohadnutych v tefio zmiluse, alebo

Ly zlavu z cien Sludieb oproti cenam Slufieb uvedenych v platnom Cenniku 02 Maja firma,
Cennlky D2 Fér a Cenniku 02 Filip poskytovanyeh na zaklede zmliov o pripojeni uzavrstych
meds Zmiuvigmi siranami podas tnvania tefto Zmiluvy 8 pred nadobednutim @) ednnost, a to



¥ rozsahu a za podmisnok dohodnutych v Prilche 1 tejto Zmiuvy. (dalej jednativo ako “Zlava
a spalotne len aka " Zlavy” ),

Marok ne poskytnutie Zliav wo vzlfahu b Sludbam poskdovanym na zaklade zmiluv o popoian
uzavrelych medzi Zmbuvnymi stranami pred ddinnosfou feto Zmiuvey vznika Ucasmikowi diam
uginnosh tejto Zmiuvy. Narok na poskytnutie Jiav vo vetahu & Sluzbam poskytovanym na zéklade
Zmlov o pripojeni uzavretych medz@ Zmiuvnymi stranami pofas trvania fefto Zmiluvy  wvZnika
nadobudnufim Gcinnash pristudnee] Zmiuvy o pripojan

22 Uéastnik sa zavazue, e polfas Irvania tejto Zmiluvy neklesnd jeho platby za Sludby
poskylovand na zaklade zmloy o pripojeni uzavrebych medzi Zmilwanymi gtranami, na kloré sa
vElahuje tato Zmiluva pod Siagtky 100.00 EURE bez DPH (dalky len _Mimmdlng obrat™) za kaZdé celd
zuciovacie ohdobie, pokial dalej v tejio Zmluve nie (@ welovne dohodnuie inak. Do Minimalneho
obratu podfa predchadzajuce) vety sa nezapoiitaveu (i) ceny za wyudite sluZieb tretich strdn a
partneroy, (i) ceny volanl na audiotexowd Sisla a Sisla pre audio hlasovania, il cany volani nia Eisla
sludieb € rozdelenim popletkov (predvolba 0850) (iv) jednorazové akthvadng poplatky, (v) ceny za
koncove Zariadenia, {vi) Zrmiuvmeg pokuty

23 Flatby za Sluiby poskdnuid Poskyviovalelom na zaklade zmiluy o pripojent uzavratych meda
Zmiluytiymi sranami, na kioré sa vzfahuje Eo Zmivva, midu v prisludnom zuétovacom obdobl
klesnit pod Minimdlny obrat, madimdine viak o 20%.

24 Ak dfpde podas frvania tejio Zmiluwy k poklesu cen v zmysle plainaho cannika Poskytovatela
alebo k ch 2videniu v zmysle 8. 5.5 Vieobscnych podmienck poskytovania verejnjch elekironickych
komunikatnych sluiieb prostrednictvom vereyney telefonne siate spolofnosti Telefanica Slovakia,
8.0, (dalej len ako \Vieobecné podmisnky’) za Sludby, na kioré sa uplatfiuja Zfavy, je Uitasnik
opravneny obratt 2a na Poakyiovatela v letote do 30 dni odo dha oznamenia tejic zameny s pisomnou
fiadostou o prehodnolenie Ziiav, pripadne swiky Mimimaineha obratu Foskytovatel jg opravneny, nig
vaak povinny, prebodnotil na zéklade tejlo pisomne) Ziadasti Zfavy, pripadne prehodnotit Minimalny
obrat, o Eom pisomne informuje Usastnika. ¥ pripade nedoruéenia pisomng fizdost v zmysle tohito
&l 24 Zmiuvy v termine 30 dni od aznamenia zmeny ceny Slulby, ndrok Utastnika na prehodnolenie
Llavy, pripadnes wipiky Minimaineho obralu zanika

) Pripady parugenta Zmiluwy

3.1 Za podstatng porudene Zmiuvy sa povaluge, ak

aj klesnd patby Usastnika za Sludby pod Minimaélny obrat v razpore s podmienkami stanovenjmi
vil 22 8 2.3, Zmiluy

b Ugastnik vyuZiva Shuzby v rozpore s 41 4 2 pism. a) Veeobecnich podmienck

(4.2 Utastnik je okrern dalSich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach povinng
najma

a) vyuZival Slufby spdsobom, kiory @ v sulade so Zakonam, Zrmluvou, & tymits Vieobecnymi
podmignkarn, Cennikom, pisomngmi névodmi & 5 polynm Poskyiowvatela a Blory nemale
negativiee  ovplywnit  prevadziy  siele alebo  akejkofvek 8§ Sasti, am kvaliu  Sluisb
poskvicvarych inym Ubastnikem Za zneuzitie sa povaiuje najmd, nie viak viuéne

(i) automatizovans generovans lelekomunkaine] prevadzky,

g} genercvanie elekomunikaing prevadzky, kicreé méZe negativie owplywnit prevadzku
siete Poskyiovatela napriek predohadssjecemu upozameniu zo strany Poskwovatels
na taketo vyuiivanie Sluzby

furg vyuEivame SuEby 30 stanovenym maximalnym cencvym stropom alebo poskyovans]
¥ neshramdenom mEsahu za pevny mesabny poplaiok v neprimeranam roesah
neckwyklom oprofi Mandardnému  sprévaniu uiivatela, pradovietkym  newmenme
wyudivanie txy nekoneinych, resp necbmedzenvch wolanl za of=lom ziskania
financneho prospechu (napr, Ziskavanie Kreditu) volajoceho alebo volaného priamao
zévighiho od dizky takéhot volania

i) umoinenie vyufivania SIM karly na Sirene nelegalneno obsahu, neoprasmendho
Zasahovana do pray redick siran;



) umaznanie, by progirednictvom SIM karty boll poakytovans akékolvek sluiby
elektronickyeh komunikdel fratim strandm, pripsdne poskyovane techrickych neseni
urfznych na poskytovanie Sluzby refim siranam

{wi) wyudite tzv GEM bran

il wyudifie SIM kay wyluéne na zabezpedenie spojenia meds retimi siranami navaajom
prostredaichvam Pedovolanseho presmercvania telekomunikacne)  prevadzky
pripojgnim na zanadenie slifece na auiomalicks smerovane Blekomumkaineg
presvadzky afalebo wyuilim softvéng na takédo automaticke smarovanial;

e} Ufasinik nezaplati Poskytovatalow ohradu za niekion Slufbu poskytovana na zaklade zmibuwy
o pripajani, na ktond sa vetahupe tato Zmiuva ani do 30 dol ado dha splatnost ahrady,

32 V pripade podstaineho porusenia Zmluvy podla £ 3.1, pism. a8} j2 Poskytovatel oprawneny
uleEd za kaide jednotlive podstatné porudenie podfa &0 3.1, plam. a) amluvno pokuiu vo veske podla
naskedovne) tabulky

Nespinenie dohednutého | Vydka Zmluvne| pokuty podia
minimalneho abratu o % £ 341
Viac ake 20% - do 30 "% 2000 EUR
Vige ako 30 % - do 40 % A0.00 EUR
Wiar ako 40 % - do 50 % 40 00 EUR
Wiar ako 50 % 10030 EUR

1.3 ¥ pripade podstatného porugenia Zmluvy podia & 3.1, pism. bl je Poskytovate! oprawneny
ulodii’ za kadde ednoblivg podsiatng porudenie podla &1 3.1, pism. b) zmiluvnu pokutu wo epske 1 00D
EUR (slovomn: jaden tisic EUR) za kadda SIM kartu, prosirednictvom ktorej k porudeniu dodlo, a 1o aj
opakovans

3.4 Ma wwavu Poskyiovatela na ahradu zmibuvrse) pokuty podla €l 3.2, alebo & 3.3, e Uéastnik
poainmy Zimluvnd pokutlu zaplatit. Uhradou zmivvne) pokuty podla €l 2.2 a8 2.3 Zmiuvy nie @ dotknuts
prave Poskytowatela na nabradu Skady presahujics) zaplatena zmiuvng pokuty

4. Trvanie Zmiuwy
41 Tato Zmiuva 53 uzatvara na dobu uritn 24 mesiacoy od nadobudnuta &) ddnnosh

a4z Ak Ziadna zo Zmluvnych sitan nepreadd Zduem ukondl Qinnost teto Zmiluvy domuenim
pisomngy Hadosh o ukondenie Olinnosh Zmiluvy najneskdr v Stmasty ded pred uplynutim platnosh teito
Zmiuvy podlfa £l 4.1, prediZvje sa irvanie Bfo Zmiuvy automaticky o dalsich 24 mesiacoy, alo
opakovane, aviak maximalne na dobu piatich (5) rokov odo dia jej ofinnosti. Po uplynuti piatich rolkoy
oy dita odinnost tejto Zmluvy sa na je) pradlzenie vyZaduje pisomny suhlas Utasinika

5. Ukondoenie Zmilusy

5.1 Foskylovatel & apravneny pisomng odsidpit od fejto Zmiluvy, ak za Uasinik potasz jg) Irvama
dopustl podstatdb porusenia Zmiluvy podlfa €10 3 1, ejio Zmiuey

5.2 V pripade odshipenia od Zmiuvy podla & 5.1 alebo v pripade jednostranného ukontenia tejto
Zmluvy zo strany Uéastnika s viinimkou odstipenia Udastnika od Zmiuvy podfa €1 53 je Utastnik
povinny uhradi’ Postyvtovatelow zrmiluvng pokulu vo wyike wpotitans] podla nasledowneho veorca

@ =330E + (2 = (DxM=D, 235 )

Pricom

O znamend zostavaiica doba platnosti Zmluvy v zrysle &1 4.1 afslebo 21 4 2
M znamena Minimalny ohrat;
3 znamend Zmluvnd pokuta v EURD

d UZasinlk |2 opriwneny pisomne odstipit od lejto Zmluwy v pripade, ak Poskyiovatel
opakovane a neodovodnane pofas dihdieho obdobia nebude poskyloval USasinikow Slufby



poskytovand na zaklade zmiliv o pripojeni, na kioré sa vzfahuje této Zmluva naprek fomu, Ze ho
Utastnik na tifo skutonost pisomne upozornil a mame uphynula lehola na naprave poskyinutd
Foskytovatelovi 2o strany Udasinika, prdom této lehota nesmie b kratfia ako 14 dni

24, Odstipenie od tejlo Zmiuvy podla & 51, 53 a 63 jg vdinne diom dorsdema pisomnaho
odslupenia od tajio Zmiuy druhe] Zmiluvme) sirane

55 Po ukonéeni fefo Zmiluvy budi wistky Slufby poskytované Ufasinikovi spoplatnend
Slandardnoy cenou podla akludinehs Cennika 02 Moja firma, Cennika ©2 Fér, resp Cennika 02
Fiip

&, OCeohitng ustanovenia

g1 Ufasinik sa zavazupe uril & spinomocni kontakind osabu, kord bude v mene a ng Giet
LEazinika vwhondval potrebned pravne 0kony vo vietkych zélefdostisch sivizizcich & touio Zmilueou
alebo & jednollvvymi zmivvami o pripojeni. Kontaking osoba j& uvedena v zmiluve o pnipojent. Ak ddse
k zmens kontakine] osoby, je Ufasinik povinny naneskdn do froch drl pisomne informovat
Poskyiovatela o lejio zmane.

6.2 LEazstnik zarove uvddza v ejlo Zmluve kontaking telefénme mobilng Sislo, prostrednichvom
kKioreho ho bude Foskwtovatel pravidelns jeden (1) kedt mesatne informoval o spinani alaba
nespineni podmienok s Zmiluvy uvedenyeh v Slanku 2.2 Kontsktng maobing islsfénne gislo v
medZingaradnom bvare &

6.3 Zmluvnme strany sa zawazuju povafowat informace obsiahnuté v teto Zmiuve za predmet
obchodneho tejomatva 8 zavAzujl sa telo informacie chranit, peznewst, nespristupnit ratim sfranam
a4 nakladal = nimi ba v suvislost & plnenim predmetu tejio Zmlovy okrem spristupnenia infarmaal
uvedenich v tejin Zmiuve oprivnenym ofganam verajnej spravy alebo osobam zaviazanym mavazkom
mifanlivosti WV pripade poruenia zAvazku uvedengho v famio &L 6.3 Zmiluvy kioroukolvek 2o
IZmluvnych stran je druba Zmluvmd strana apravnend od tejlo Zmiluvy odslopl. Odslapenim podia
tohto & 6.3, rie s dotknuie prava cdstupujice] Zmivne) strany na nahradu Skody,

B4 Zmluvng strany sa dohodh Ze vietky spory vzniknuiéd z tejto Zmluvy 8 v sdvislast 5 touto
Zmiuvou, ako a) vietky spory vaniknobd 2o vielkych zmbdy o pripogenl a zmiluy o poskvtovan
wergnych sluded uzavietych medzi Ulasinikom a Poskytovatelom a v suwislosh s tymito zmibuwvami,
buda rozhodovane v rozhodoovskom konani pred Rozhodoovskym sudom v Brafislave, so sidlom
Venturzka 14, B11 01 Brabislava, jedinym rozhodoom, v sUlade so Stahitam a rokowvacim poradkom
tahio modu, alebo pred Rozhodoovsiym sodom Zriadenom pri Slovenske] hospodarske) komorg, & .o
50 sidiom Mivnskd 2 040 01 Kofice, jedingm rozhodoom, v sdlade so tatifom a rokovacim
ponadkormn tohin sudu alebo « konani v zmysle zakana & S511963 Zb. Obdansky sudny paradok pred
prisludrem vieobeonym sUdom Slovenske) republiky, podfa slobodne] eole zmilovne] strany, kiora
Zakobu vodi drube) zmiluvne] strane podiva.

6.5 Zmiluvné strany sa dohodli, 2s ak si Utasinik deakiivige niekioni zo Slufeb, na kioru je mu vo
wztahu k prisluing SIM kare poskyiovand Zlava podia Prilohy £ 1 tejto Zmiluvy, Ziava zanika a po
opdtovne) aklivica teffe Sluiby na prisludng SIM kare uZ nebude Zlava Uasinlkovl poskytnuta
Uasinik zarowven bere na vedorme & suhlasl s tym 2e ak 2 deaklivage niekiord 2o Slusak, na kions e
mu wva vztahu K priglusne; SIM kare poskytovana Zfava podfa Prilohy & 1 tejlo Zmiuvy 8 po
deaktivach Poskytovatel tuto Sluibu neumodnl aktvoval, pdvodne priznana Zfava na tofo sluzbu
zamkd 3 opdovnd aklivacia tegte Sluzby Udastnikom nig je mofng.

66  Imluvni strany sa dohadl, ze v pripade zmeny programu sluzieb z programu sluZieb 02 Moja
firma na program slufieb 02 Fér alebo 02 Filip vo vztahu k niektore 2o SIM kariet, na kford je
poskvtovand Zlava podfa Priokhy £ 1 teflo Z2miuvy, budd na prisludne] SIM karte vEetky Zlawvy
potkytované na zaklade dejto Zmiuwy wo vzfahu k iejlo konkrétne) SIM karle Poskodowvatelom
deakfivovans; o neplati pre zlavu poskytovanu na Sluibu Vo firme necbmedzens v pripade, ak baola
wir WZlahu k dotknute] SIM karle pred zmenou programu siudieb taio Sluzba aklivowvana,

T. Zaverednd ustanovenia



71 EZmluvng strany sa dohodl, 2e Vzlahy vzniknuté na zaklads tejio Zmiluvy sa radia z8konom
. 5131991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskoriich predpisov a ostatnych viechecne zaviznych
pravnyoh predpisoy Slovenske) republiky.

T2 Kaida zo Zmiuvniveh sirdn j@ oprdwnensd pisomne pofiedat o zmenu tejffo Zmiluvy. Akekolvek
Imeny Zmiuvy je modné uskutotnit iba na zaklade vzéjomne] dohody Zmiluvngch stran formou
pisomneha dodatku k efia Zmiuve

Fa Ak v teio Imilvve nie @ uvedend inak, Sluiby Poskyiovatala su poskytovanes Licastnikow za
podmigrok dohsdnutych v zmiuvéch o pnpoeni

T4 Fajrmy poudivand v tegbe Zmilvve, kioré tu nie su osobiineg definovang, maji rovnaky wznam
ako rovake pajmy definovane vo Veeobeonyeh podmienkach Poskwvovatela

1.5 Zmluva sa wwhalowuje v iroch wholoweniach, 2 klorych po podpisan Poskytovatal obdré dve

wyhotovenia a Utastnik edno wwhotovenie, Zmluve nadobida platnost a ubnnost dhom =) podpisania
opravnenymi zastupcami ohoch zmiluvmych strdn

T8 Zmluvne sirany prehlasu)d, Ze ich vala vyjadrena v tejte Zmiuve (@ vaina, slobodnd a uréid,
22 prejavy vole obidvoch Zmiluviych stran sd dostatoéne zrozumitelngé, Na znak sohlasu Zmivvnych
ghran & calym obsahom feto Zmiluvy ju abidve Zrduvnd strany podpisuia

1.7 Mecddelitelnou sifastou tegto Zmiuvy 50 nastedovne prilohy;
Frilaha &, 1: Dohodnuté Zlavy z cien Slueb a avard

Bratiglava, dna 22,12 2001
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Priloha €.1 Ramcove] zmluvy o poskytnuti osobitnych podmienck pri poskytovani
elektronickych komunikaényech sluzieb

Mesiska Casl Bratislava - Rusovos

a Poskytovatel sa ako zmluvné strany Ramcove) zmiuvy o poskyinuti osobitnyeh podmienok pr paskodtovani
alektromckych komunikatnych slufieb 2o dfa

[ 22.12.2011 [

diohadli na lomts rozsahu 8 wike zhav Z cien slufieb a‘alebo tovary

Oruh & razsah Eliay  ITawa sa poskyiuje  Wyd akylavang) Doba trvania

A elso ¥ poskytowania xfowy
v pacin fak = L1 o]

Flavs na faktir Fakiurdciu 0% 24
Bratislava, dria 2212 2011
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